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Regulamin świadczenia usług transportu towarów przez
WAS-KRK Airport Services sp. z o.o.
§ 1
Regulamin określa warunki i zasady świadczenia usług transportowych przez WAS-KRK Airport Services sp. z o.o. Usługi świadczone są w granicach administracyjnych powiatu Kraków i miasta Krakowa. Usługa transportu obejmuje dowóz towaru z/do lotniska Balice dla osób fizycznych, oraz firm. Zleceniodawca podpisując zlecenie transportowe, potwierdza zapoznanie się z niniejszym regulaminem.
§ 2

Podpisanie zlecenia transportowego stanowi dowód zawarcia umowy na warunkach określonych w regulaminie. Koszt usługi określany jest zgodnie z cennikiem C-03, cena usługi zależna jest od odległości adresu dostawy/ odbioru od siedziby WAS-KRK Airport Services sp. z o.o. i obliczana jest według wskazań serwisu Google Maps.
§ 3
WAS-KRK Airport Services sp. z o.o. wyłącza z przewozu następujące przedmioty i towary; 
- uzbrojenie, broń amunicję

- towary niebezpieczne w rozumieniu transportu drogowego (ADR)

- przesyłki przekraczające dopuszczalną ładowność i wymiary pojazdów, określone w zleceniu transportowym.
- towary wartościowe jak; złoto, platyna, srebro lub inne metale szlachetne, znaki akcyzy, waluty, kamienie szlachetne i półszlachetne,
- inne, takie jak; szczątki ludzkie, narkotyki, dzieła sztuki, produkty szybko psujące się lub wymagające transportu w warunkach chłodniczych, oraz wyłączone z przewozu na podstawie zapisów ustawy Prawo przewozowe (Dziennik Ustaw z 2000 r. Nr 50 poz. 601, z późniejszymi zmianami).
§ 4
W przypadku naruszenia postanowień o towarach wyłączonych, zleceniodawca zostanie obciążony karą umowną w wysokości dziesięciokrotnej kwoty należności właściwej za transport na danym odcinku. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w wyniku przekazania do przewozu towarów wyłączonych.
§ 5
WAS-KRK Airport Services sp. z o.o, zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia zlecenia bez podania przyczyny, jak również prawo odmowy transportu przesyłki, jeśli jej stan nie zapewnia zachowania nienaruszalności w trakcie transportu.
§ 6

Pracownik WAS-KRK Airport Services sp. z o.o nie będzie dokonywał załadunku lub wyładunku przesyłek w siedzibie Zleceniodawcy jeśli ich waga jednostkowa przekracza 10 kg.
§ 7
Zlecenie na dowóz przesyłek do terminala Cargo na lotnisku w Balicach, przyjmowane będzie tylko od agentów spedycyjnych stale współpracujących z WAS-KRK Airport Services sp. z o.o. Przedmioty i towary oferowane do transportu z siedziby Zleceniodawcy do terminala Cargo na lotnisku w Balicach, powinny być przygotowane w sposób, który uniemożliwia dostęp do zawartości, zapakowane w opakowanie wytrzymałe na warunki transportu, w przypadku szczególnych właściwości towaru opisane „góra/dół”, „towary delikatne” itp.
§ 8
Zleceniodawca zobowiązany jest do odbioru przesyłki, bez względu na ewentualne kwestionowanie stanu opakowania lub jego zawartości. Zastrzeżenia takie będą rozpatrywane w trybie reklamacyjnym, pod warunkiem dokonania inspekcji w obecności pracownika WAS-KRK Airport Services sp. z o.o., dostarczającego przesyłkę i sporządzenia protokołu rozbieżności, oraz ewentualnej dokumentacji fotograficznej. Pismo reklamacyjne musi być dostarczone do 7 dni od daty pokwitowania odbioru towaru.

§ 9

Reklamacja powinna zawierać;
a) dane reklamującego

b) kwotę roszczenia, wraz z uzasadnieniem

c) dokumenty potwierdzające wysokość roszczenia

d) kopię protokołu wraz z podpisem pracownika WAS-KRK Airport Services sp. z o.o
e) WAS-KRK Airport Services sp z o.o zastrzega sobie prawo do żądania przedstawienia również innych dokumentów niż wymieniono
Zgłoszenia reklamacyjne będą załatwiane najpóźniej do 90-ciu dni, od czasu ich złożenia. 
§ 10
Zlecający jest zobowiązany dokonać zapłaty za usługę przed jej wykonaniem, WAS-KRK Airport Services akceptuje płatność gotówką lub kartą kredytową w siedzibie firmy, płatność przelewem jest honorowana o ile Zlecający przedstawi potwierdzenie dokonania przelewu, drogą mailową jako skan, lub faksem.
§ 11

Transport na warunkach „płatne przy odbiorze” może być realizowany tylko dla towarów o wartości minimalnej 500 pln, w przypadku odmowy uregulowania płatności po dostarczeniu towarów, przesyłka stanowi zabezpieczenie roszczeń WAS-KRK Airport Services sp. z o.o.
§ 12
WAS-KRK Airport Services sp. z o.o, nie uwzględnia możliwości zmiany adresu dostawy w trakcie faktycznego transportu przesyłki pod pierwotnie wskazany adres, bez wystawienia nowego zlecenia dostawy.

§ 13
WAS-KRK Airport Services sp. z o.o dołoży wszelkich starań celem zrealizowania dostawy w dniu wystawienia zlecenia, lub w innym wskazanym przez Zlecającego. Przedziały godzinowe dostawy, o ile zostały ustalone, nie stanowią terminu wykonania przewozu i wskazują jedynie preferowany czas dostawy, nie dochowanie tych terminów nie może stanowić podstawy reklamacji.

§ 14
Zlecenie transportowe dostępne jest w siedzibie WAS-KRK Airport Services sp. z o.o, oraz na stronie internetowej www.lhc.pl. Zlecenie może być przesłane faksem, lub drogą elektroniczną.
 § 15
Odbiorca przesyłki transportowanej z terminala Cargo, potwierdza jej odbiór na dokumencie Delivery Bill, w przypadku gdy była ona składowana w magazynie czasowego składowania prowadzonym przez WAS-KRK Airport Services sp. z o.o, w innych przypadkach potwierdzenie dostarczenia, odbioru dokonywane jest na druku zlecenia transportowego.
Balice dnia ……………..



Zatwierdził …………………….
